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Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca
-risc pentru sanatate si securitate in munca-

Riscurile psihosociale sunt generate de conceperea, organizarea si gestionarea precara a
activitatii, precum si de un context social necorespunzator la locul de munca si pot avea efecte negative
pe plan psihologic, fizic sau social, precum stresul la locul de munca, epuizarea sau depresia.

Angajatorul are obligatia de a asigura securitatea si sanatatea angajatilor, in toate aspectele legate
de munca referitoare la activitatea desfasurata, inclusiv cu privire la riscurile psihosociale.

Cauze care determina riscuri psihosociale:

*  volumul excesiv de munca;

«  cerintele contradictorii;

« lipsa de claritate privind rolul pe care il are de indeplinit
angajatul;

« lipsa de implicare in luarea deciziilor care afecteaza angajatul;

* lipsa de influenta asupra modului de desfasurare a activitatii;

« schimbarile organizatorice gestionate necorespunzator;

* nesiguranta locului de munca;

¢ comunicarea ineficienta;

« lipsa de sprijin din partea conducerii sau a colegilor;

*  hartuirea psihologica si sexuala;

e discriminarea;

« violenta din partea tertilor(colaboratori, clienti etc).
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Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca
-risc pentru sanatate si securitate in munca-

Consecinte negative ale riscurilor psihosociale la nivelul angajatorului si angajatilor

performanta economica generala slaba;
cresterea absenteismului; 5
inmultirea vatamarilor si a accidentelor; .z / .\
st
cresterea ratei de pensionare anticipata;

cresterea ratei de stres a angajatilor.
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Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca
-risc pentru sanatate si securitate in munca-

Consecinte negative ale riscurilor psihosociale la nivelul angajatorului si angajatilor

- absentele tind sa fie mai lungi decat cele care au la baza alte
cauze, stresul la locul de munca putand sa contribuie si la
cresterea ratei de pensionare anticipata;

«  estimarile costurilor suportate de intreprinderi si de societate
din cauza stresului la locul de munca sunt considerabile,
ridicandu-se la miliarde de euro la nivel national;

« angajatii sunt confruntati cu stresul cand solicitarile de la &a
locul de munca sunt prea mari, depasindu-le capacitatea de 0 .
adaptare;

«  pelanga problemele de sanatate psihica, lucratorii care se \

confrunta cu un stres prelungit pot dezvolta ulterior
probleme grave de sanatate fizica, de exemplu afectiuni
cardiovasculare sau musculo-scheletice;
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Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca
-risc pentru sanatate si securitate in munca-

Un sondaj de opinie european realizat de EU-OSHA* arata ca
aproximativ jumatate dintre angajati considera problema stresului drept
una frecventa la locul lor de munca.

Printre cauzele stresului la locul de munca mentionate cel mai des se
numara reorganizarea sau nesiguranta locului de munca, programul de
lucru prelungit sau volumul prea mare de munca, precum si hartuirea si
violenta de la locul de munca.

* European Union information agency for occupational safety and health

MUSAT &’ASOCIATII



Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca
-risc pentru sanatate si securitate in munca-

Ce masuri se pot lua pentru prevenirea si gestionarea riscurilor psihosociale?

Un alt sondaj european al EU-OSHA efectuat in randul intreprinderilor europene demonstreaza convingerea
ca riscurile psihosociale sunt mai complexe si mai greu de gestionat decat riscurile ,traditionale” la adresa
sanatatii si securitatii in munca. Este nevoie de o mai mare constientizare si de instrumente practice si simple
care sa faciliteze abordarea stresului, violentei si hartuirii la locul de munca.

Abordarea preventiva, globala si sistematica -cea mai efectiva abordare a gestionarii riscurilor
psihosociale.

Gestionarea stresului nu reprezinta numai o obligatie morala si o investitie buna pentru
angajatori, ci si un imperativ juridic prevazut de Directiva-cadru 89/391/CEE( privind punerea in
aplicare de masuri pentru promovarea imbunatatirii securitatii si sdnatatii lucratorilor la locul de munca, astfel
cum a fost modificata prin Directiva 2007/30/CE ), sprijinit de acordurile-cadru ale partenerilor sociali
privind stresul, hartuirea si violenta la locul de munca.

Pactul european pentru sanatate mintala si bunastare recunoaste problema exigentelor in schimbare
si a presiunii din ce in ce mai mari la locul de munca si incurajeaza angajatorii sa puna in aplicare masuri
voluntare suplimentare pentru promovarea bunastarii psihice.

Cu toate ca responsabilitatea juridica pentru asigurarea evaluarii si controlului adecvat al riscurilor la
locul de munca revine angajatorilor, este esential ca si angajatii sa fie implicati.
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https://osha.europa.eu/ro/legislation/directives/the-osh-framework-directive/the-osh-framework-directive-introduction

Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca

-risc pentru sdnatate si securitate In munca-
Ce masuri se pot lua pentru prevenirea si gestionarea riscurilor psihosociale?
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Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca

-risc pentru sinatate si securitate in munca-
Ce masuri se pot lua pentru prevenirea si gestionarea riscurilor psihosociale?

Ce poate face angajatorul pentru a minimiza riscurile psihosociale si stresul

angajatilor?

« traininguri legate de gestionarea taskurilor si a timpului;

« crearea unor modalitati de lucru personalizate per angajat sau per categorie de angajati;
« resurse suficiente;

« implementarea unui spatiu de lucru ergonomic , care sa nu cauzeze disconfort fizic;
« Intelegere legata de problemele personale;

« sustinere legata de ingrijirea copiilor, naveta ori alti factori externi;

*  masuri pentru combaterea situatiilor de hartuire;

« promovarea gandirii pozitive, pentru evitarea conflictelor

« gestionarea pozitiva si transparenta a situatiilor stresante;

* comunicare corectd, completa si eficientd, legata de orice aspect al organizatiei

« crearea unor programe de lucru flexibile (e.g., telemunca);

« angajatorii trebuie sa efectueze o evaluare a riscurilor la locul de munca si sa stabileasca masuri
adecvate mai ales avand in vedere contextul pandemic.
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Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca

-risc pentru sinatate si securitate in munca-
Ce masuri se pot lua pentru prevenirea si gestionarea riscurilor psihosociale?

Locurile de munca sigure si sanatoase opresc pandemia

O Pandemia de COVID-19 este una dintre cele mai mari provocdri cu care s-au confruntat societatile
si intreprinderile.

O Angajatorii trebuie sa efectueze o evaluare a riscurilor la locul de munca si sa stabileascd masuri
adecvate, precum:

* reducerea la minimum a expunerii la COVID-19;
* reluarea activitatii dupa o perioada de pauza;
» gestionarea ratei mari de absenteeism;
» gestionarea angajatilor care isi desfasoara activitatea de acasa;
» implicarea angajatilor;
» gestionarea angajatilor care au fost bolnavi;
+ planificare si invatare in perspectiva viitorului;
* buna informare.
O Telemunca
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Telemunca
- O realitate noua, care ne poate afecta
sanatatea fizica si psihica -

O 1n contextul actual de O Desi in ultimii ani O Telemunca poate
izolare datorat telemunca a cunoscut o avea un impact
pandemiei de COVID- extindere la o scara din serios asupra
19, milioane de angajati ce in ce mai larga, securitatii si
europeni sunt obligati sa urgenta de sanatate sanatatii in munca
lucreze de la domiciliu publica COVID-19 i-a (SSM) a
cu norma intreaga, determinat pe multi telesalariatilor.
pentru a reduce riscul angajati si angajatori sa
de contractare a implementze munca de
virusului. acasa pentru prima data

si multi dintre acestia sa
o faca mai sistematic.
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Telemunca
- O realitate noua, care ne poate afecta
sanatatea fizica si psihica -

d Telemunca ofera numeroase avantaje
angajatorilor si angajatilor, dar este posibil
ca aceste avantaje - in functie de
specificitatile situatiei de telemunca si de

gestionarea a acesteia (care poate chiar lipsi
sau sa fie inadecvata) - sa devina
dezavantaje, expunand angajatii la
anumite riscuri profesionale (crescute).
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Telemunca
- O realitate noua, care ne poate afecta
sanatatea fizica si psihica -
Avantaje pentru telesalariati

imbunatatirea echilibrului angajatilor dintre viata profesionala si cea

privata
O posibilitatea de a lucra, in ciuda mobilitdtii reduse din cauza bolii sau a
andicapului
O reducerea timpului de naveta si a costurilor (si a stresului si oboselii
legate de transport)
O programe flexibile si mai multa libertate in luarea deciziilor pentru a

gestiona timpul de munca
posibila crestere a autonomiei la locul de munca

Avantaje pentru angajator

reducerea riscului de accidente rutiere datorita deplasarilor reduse
economii in ceea ce priveste costurile cu spatiile de birouri
atractivitate sporita a companiei prin atragerea si retinerea lucratorilor

calificati
flexibilitate sporita a activitatilor si serviciilor comerciale
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Telemunca
- O realitate noua, care ne poate afecta
sanatatea fizica si psihica -

Dezavantaje pentru telesalariati

o U0 O O 000

Dezavantaje pentru angajator

dificultatea de a separa munca platita de viata privata
izolarea 'U

lipsa accesului la schimbul formal si informal de informatii care are loc
intr-un loc fix de munca

schimbari in natura relatiilor de munca sociala (colegi, conducere) din
cauza distantei

program de lucru prelungit (programele flexibile pot deveni un
dezavantaj daca lucratorul nu impune limite de timp)

efectuarea muncii in afara programului obisnuit de lucru (in timpul liber)

riscul de a fi confruntat cu probleme, fara sprijin adecvat (cu stresul
asociat)

dezvoltarea tulburarilor musculo-scheletale daca aspectele ergonomice
legate de munca TIC nu sunt gestionate corespunzator (postura, statii de
lucru inadecvate pentru computer etc.)

riscuri crescute de SSM daca nu se efectueaza evaluari de risc (adecvate)
supravegherea mai dificila a managerilor
necesitatea de a gasi noi forme de management

dificultati in furnizarea asistentei necesare telelsalariatilor
posibila scadere a loialitatii
scaderea spiritului de echipd, comunicarea interna devenind mai dificila
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Telemunca
- O realitate noua, care ne poate afecta
sanatatea fizica si psihica -

Angajatorul este responsabil pentru protectia sanatatii si
securitatii la locul de munca; @ E
Angajatorii au aceleasi responsabilitati in materie de sanatate si

siguranta pentru telesalariati ca si pentru ceilalti salariati, ﬁ
respectiv identificarea si gestionarea riscurilor profesionale ale
telesalariatilor :

« mediul de lucru (de acasa);

» echipamentul de lucru (in principal echipamentul cu ecran de
afisare (DSE) si statia de lucru);

» stresul si bunastarea mentala;

* lucrul singur (in cazul in care se intampla ceva neasteptat, cum
ar fi un accident si/sau o boala);

» pericole generale pentru sanatate si siguranta, inclusiv standarde
corespunzatoare pentru a evita riscurile electrice, riscurile de

(0]

O Organizarea muncii:
Volumul de munca

si standardele de
performanta ale
alunecare/cédere; telesalariatului sunt
echivalente cu cele ale

salariatilor comparabili la
Angajatorul, reprezentantii salariatlor si / sau autoritatile competente (e.g., sediul angajatorului.
ITM) au acces la locul de munca al telesalariatului;

Notificarea prealabild a telesalariatului care care lucreaza la domiciliu si
consimtamantul sunt obligatorii;

Echipamente: ca regula generald, angajatorul este responsabil pentru
furnizarea, instalarea si intretinerea echipamentelor necesare pentru telemunca,
cu exceptia cazului in care telesalariatul isi foloseste propriul echipament.
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Telemunca
- O realitate noua, care ne poate afecta
sanatatea fizica si psihica -

Mediul de lucru acasa

Camera (in mod ideal)/cel putin un spatiu in care poate lucra deoarece permite telesalariatului:

sa fie izolat acustic si
vizual, facilitand
concentrarea si
minimizand distragerea.

4

c‘ ”',i&.::

iluminare adecvata
(inclusiv lumina zilei)
pentru a indeplini
sarcinile in mod
eficient, precis
si Intr-un mod

’
v o L Y
sanatos.

N

sd mentina o limita
intre munca si viata
personala. Este un mod
simbolic de a stabili o
divizare intre aceste
doua sfere: iesirea din
camera inseamna
parasirea muncii.

verificari periodice

pentru defecte in
echipamente si cabluri

electrice.
& v

temperatura, umiditatea
si ventilatia adecvate.

’ ‘;?“
/{’/ﬁ;

conexiune la internet si
linii telefonice adecvate
(daca este necesar).

echipamente si statie de lucru
adecvate activitatii.
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Munca la distanta (telemunca)

In vederea indeplinirii atributiilor ce le
revin, telesalariatii organizeaza
programul de lucru de comun
acord cu angajatorul, in conformitate
cu prevederile contractului individual de
munca, regulamentului intern si/sau
contractului colectiv de munca aplicabil,
in conditiile legii.

O Pe de alta parte, angajatorul

are dreptul sa verifice activitatea
telesalariatului, in conditiile stabilite
prin contractul individual de munca,
regulamentul intern sau contractul
colectiv de munca aplicabil, in conditiile
legii.

Locul/locurile in care salariatul desfasoara activitatea in regim de telemunca NU MAI trebuie sd fie convenite de

parti in contractul de munca din 2021

Angajatorul totusi poate in baza obligatiei generale privind sanatatea si securitatea sa ii ceara telesalariatului sa

agreeze locatia si sa nu lase libertate totala si expunere necontrolata (e.g., un parc, o cafenea, un restaurant).
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Munca la distanta (telemunca)

O Telesalariatul beneficiaza de toate drepturile recunoscute
prin lege, prin regulamentele interne si contractele
colective de munca aplicabile salariatilor care au locul de
muncd la sediul angajatorului. El se bucura de o
autonomie functionala superioara salariatilor
obisnuiti, relatia cu angajatorul fiind predominant
virtualda, dar, fara niciun dubiu, trebuie sia se supuna
ordinelor de serviciu primite;

O De principiu, angajatorul este obligat sa asigure toate
conditiile necesare pentru ca un telesalariat sa
lucreze din alt loc decat sediul firmei (e.g.,
conexiune la internet, calculator etc.). Totusi, partile au
posibilitatea sa convina diferit, stabilind, spre exemplu, ca
telesalariatul va presta activitatea de pe propriul laptop;

*Sursa imagine: www.istockphoto.com

O La solicitarea angajatorului si cu acordul in scris al
telesalariatului cu norma intreaga, acesta poate efectua
munca suplimentara.
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Jurisprudenta nationala
-Refuzul salariatului de a presta munca-

Potrivit Curtii de Apel Bucuresti*

,In cazul in care angajatorul a incdlcat toate reglementdrile
referitoare la timpul de munca, timpul de odihnd, munca
suplimentara st munca pe timp de noapte, refuzul salariatului de
a exercita sarcini suplimentare, excesive , dupa un

program abuziv care ii punea in pericol sanatatea si
securitatea in munca, este considerat justificat, atat decizia
de suspendare, cat si decizia de concediere disciplinara fiind nelegale
si netemeinice, impunandu-se anularea lor, reintegrarea salariatului
in munca si plata drepturilor salariale de care a fost lipsit’.

*Curtea de Apel Bucuresti, Decizia civila nr. 221, din data 13 ianuarie 2012
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Un aspect foarte important in
cazul telemuncii este
reprezentat de riscul unui
accident de munca,
angajatorul fiind in continuare
obligat sa respecte toate
prevederile Legii nr.
319/2006 privind
securitatea si sanatatea in
munca. In plus, Legea nr.
81/2018 privind reglementarea
activitatii de telemunca
prevede ca angajatorul are
urmatoarele obligatii specifice
privind securitatea si sandtatea
in munca a telesalariatului:

Cum se protejeaza angajatorul din perspectiva
SSM in cazul telemuncii prestate in afara
, spatiilor de lucru clasice?

sa instaleze, sa verifice si sa
intretina echipamentul de
munca necesar, cu exceptia
cazului in care partile
convin altfel;

sa asigure mijloacele aferente
tehnologiei informatiei si
comunicatiilor si/sau
echipamentele de munca
sigure necesare prestarii
muncii, cu exceptia cazului
in care

partile convin altfel;

sa asigure conditii pentru ca telesalariatul sa primeasca o
instruire suficienta si adecvata in domeniul securitatii si
sanatatii In munca, in special sub forma de informatii si
instructiuni de lucru, specifice locului de desfasurare a activitatii
de telemunca si utilizarii echipamentelor cu ecran de
vizualizare: la angajare, la schimbarea locului de desfasurare a
activitatii de telemunca, la introducerea unui nou echipament de
munca, la introducerea oricarei noi proceduri de lucru.
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A

. Cum se protejeaza angajatorul din perspectiva

S~

“> j SSM in cazul telemuncii prestate in afara
spatiilor de lucru clasice?

Q In plus, in contextul producerii unui eveniment in
care ar fi implicat telesalariatul si care ar putea fi
calificat drept accident de munc4, este posibila
antrenarea raspunderii angajatorului (inclusiv
penala) in cazul in care, in urma investigatiei, se va
stabili existenta unei legaturi de cauzalitate intre
nerespectarea de catre angajator a vreunei obligatii
in domeniul sdnatatii si securitatii in munca si
producerea accidentului.

O Este de retinut ca telesalariatul are obligatia sa isi desfasoare activitatea, in
conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de
accidentare sau imbolnavire profesionala nici propria persoana, nici alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul
procesului de munca.
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Cum se protejeaza angajatorul din perspectiva

® ' SSM in cazul telemuncii prestate in afara
£ spatiilor de lucru clasice?

O Locul/locurile in care telesalariatul O Un accident care are loc intr-un
desfasoara activitatea in regim de parc, daca parcul respectiv nu a fost
telemunca trebuie sa fie specificat expres in contractul
convenite de parti. individual de munca ca fiind loc al

muncii, nu poate reprezenta
accident de munca.

O Prevederea din contractul individual de munca potrivit careia telesalariatul
poate desfasura activitate din orice loc, poate atrage raspunderea
angajatorului pentru accidente de munca oriunde ar avea loc acestea.
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A

. Cum se protejeaza angajatorul din perspectiva

e

) ; SSM in cazul telemuncii prestate in afara
spatiilor de lucru clasice?

Exemplu:

O In cazul in care locul muncii este stabilit astfel:
,domiciliul telesalariatului, precum si
cafeneaua/restaurantul “X” de pe strada
Lipscani, Centrul Vechi — Bucuresti”, iar locatia este
o locatie cu risc seismic ridicat si cunoscut (e.g., cu bulina
rosie)si un cutremur se produce in aceasta zona, cu
consecinta surparii cladirii in care se afla restaurantul din
care telesalariatul presta activitate (eveniment in urma
caruia salariatul decedeazi), acesta va fi calificat drept
un accident de munca.

Q Intr-o astfel de situatie, angajatorul este cel care trebuie si
fie diligent in legdtura cu stabilirea locului din care
permite salariatului sa desfiasoare activitate. Daca
angajatorul a permis desfisurarea de activitate intr-o
astfel de cladire de pe strada Lipscani, fara a lua in calcul
riscul seismic la care sunt supuse o parte din acele cladiri,
acesta va suporta consecintele.
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. Care sunt parghiile de reglementare in
@ vederea limitarii raspunderii din perspectiva
| SSM?

O Pentru a reusi sa diminueze O Unde legea permite, precum in
riscurile din perspectiva SSM, ar fi cazul contractului de telemunca, o
recomandat ca angajatorul sa serie de elemente SSM pot fi
adopte o serie de politici interne trecute in sarcina Salariatului
clare, care reglementeze (verificarea sistemelor IT,
raspunderea din perspectiva SSM; mentinerea in buna functionare,

etc.)

Rasls

O De asemenea, angajatorul ar trebui sa se asigure ca salariatii primesc o
instruire suficienta si adecvata, in mod constant, in domeniul SSM.
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) Ce reguli de preventie a litigiilor privind
3y j’ riscurile SSM vis a vis de telemunca ar putea
avea in vedere angajatorul?

« In primul rind, angajatorul ar
trebui sa aiba in vedere o cat
mai clara reglementare
interna a telemuncii si
contractului de munca, prin
intermediul politicilor
interne, In vederea evitarii
unor astfel de litigii.

« De asemenea, se recomanda
reglementarea unor proceduri
eficiente de solutionare a
conflictelor interne la nivelul
angajatorului, astfel incat
acestea s nu ajunga in
instanta.
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v Care este consecinta gestionarii riscurilor
A

psihosociale
> g sl stresului la locul de munca?

Prevenirea accidentelor de
munca si a bolilor
profesionale prin:

0 fundamentarea unei metode
de identificare si evaluare a
riscurilor psihosociale prin
reglementari interne;

O identificarea masurilor
generale de combatere a
factorilor psihosociali de
risc, generatori ai stresului
la locul de munca.
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De lege ferenda

De lege ferenda - elaborarea
unui act normativ care:

O sa recunoasca stresul
profesional,

O sa stipuleze un minim de
cerinte pentru prevenirea
acestuia si protectia
angajatilor.
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Va multumim!

Simona Anton — Managing
Associate

Musat & Asociatii

B-dul Aviatorilor, nr. 43, sector
1, cod 011853, Bucuresti,
ROMANIA
Tel: (40-21) 202 5900;
E-mail: general@musat.ro;
Website: www.musat.ro
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